Kundenzufriedenheitsumfrage

KRANSERVICE GMBH
KRANARBEITEN
MONTAGEN
SCHWERTRANSPORTE
GABELSTAPLER

KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE

Warum haben Sie sich entschieden, GS Kranservice GmbH in Anspruch
zu nehmen?

Wie finden Sie unsere Dienstleistungen? @ ‘

Qualitat
Preis- und Leistungsverhaltnis

Leistungsinformationen

Termintreue

Sauberkeit, technischer Zustand und Ausrustung der Krane / V-Karts

Wie finden Sie das Leistungsniveau unserer Mitarbeiter? o ‘

Freundlichkeit
Fachliche Kompetenz

Beratung und Information

Problemlésung / Eingehen auf Ihre Anforderungen

Gesamteindruck

Wie finden Sie unseren Service und Allgemeines? @ ’

Erreichbarkeit
Flexibilitat
Verbesserungsmanagement

Empfehlen Sie uns weiter? Ja Nein

Eine schriftliche Rickmeldung von |hnen erleichtert es uns anschlieRend MalRnahmen aus dieser
Umfrage zu ergreifen. Vielen Dank!

Raum fur Verbesserungsvorschlage etc.:

Datum/ Firma:

Zuriick per Fax oder E-Mail an: 06134 540524 / info@gs-kranservice.de
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